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Introduccion

La “Plataforma de Servicios: Tu Gobierno Digital” utiliza la
innovacion como herramienta para generar una interaccion
directa entre el ciudadano y el Sector Publico Provincial,
permitiendo que éste acceda desde una unica casilla virtual a los
servicios web de los organismos. Posibilitando tener una base
Unica de identidad de los usuarios y un repositorio de
documentacion digital de los mismos.

Su implementacion requirié un trabajo conjunto entre diferentes
areas del Estado, las cuales participaron en la definiciéon de los
objetivos, redaccion de normativas, desarrollo tecnolégico e
implementacion.

La finalidad del mismo es avanzar hacia un Gobierno Digital,

sumando a la Plataforma todos los servicios web del Sector
Publico, de manera de facilitar al ciudadano la forma de operar
con el mismo, contribuyendo al ambiente y utilizando Ila
innovacion tecnoldégica como un medio para construir un Estado
al servicio de los ciudadanos.
El Rol de Operador en Tu Gobierno Digital tiene como objetivo
principal la validacion de los datos de los ciudadanos, con su
respectiva documentacion, registrados con cuenta de nivel basico
en el sistema. Una vez validado, el ciudadano obtiene su cuenta
de ciudadano nivel de validacion presencial.
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Responsabilidad

Velar por el estricto cumplimiento de la normativa vigente.
Recibir al usuario externo a los efectos de acreditar su identidad.

Registrar, digitalizar, suprimir, rectificar y validar datos /
documentacion del ciudadano.

Comunicarse con el ciudadano a los efectos de completar los
datos/documentacion requeridos para su validacion.

Asesorar a los ciudadanos que se presenten en las oficinas de
atencién por inquietudes, dudas o inconvenientes en el uso y/o
administracion de su cuenta en la Plataforma.

Receptar toda consulta, comentario, reclamo, denuncia, atinente
al uso de la Plataforma Servicios de Tu Gobierno Digital y tratarlo
con la Oficina Coordinadora.

Observar y adoptar toda medida de seguridad que sea necesaria
para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los
datos de caracter personal a los que tenga acceso.

Recepcionar solicitudes de bloqueo y desbloqueo del usuario por
el uso indebido de la plataforma (idem comentario del mismo
tema en la Oficina Coordinadora).
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Acceso al
PANEL DE ADMINISTRACION

‘ Podes acceder a nuestro PANEL como OPERADOR,
escaneando este codigo QR.

ESCANEAR I:;'Zf

T, . También desde el siguiente enlace directo:

https:/icore.tgdpruebas.chaco.gob.ar/admin/



https://core.tgdpruebas.chaco.gob.ar/admin/

‘ Desde tu PANEL DE CIUDADANO vas poder
encontrar el boton de ADMINISTRACION
en el panel principal parte superior derecha,
boton desplegable de PERFIL.

PANEL PRINCIPAL

) Goblerno [ Panel @ OPERAGOR w

Para hacer el sequimiento de tus trimites o iniciar TRAMITES ON LINE ingrasar AQui <D

Pare =
EL Mis Tramites b pl
B s Aphics s
= .

T tost TURNOS
& Mis validaciones - e e Chaco
[ Mis Credenciales bema Integrada de Turn o

BOTON DE ADMINISTRACION

€ OPERADOR W

&, Perfil

08 Administracidon

(D Salir
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BIENVENIDO AL
PANEL DE ADMINISTRACION

= ®p TGD - Administracion

A continuacion te vamos a mostrar las partes de nuestro
PANEL DE ADMINISTRACION.

Botén de MENU

Este boton desplegable te muestra las diferentes
opciones que tenés en el panel.

= Menu TGD X

282 JSUARIOS ~
B APLICACIONES Y ENLACES ~

E NORMATIVAS E INSTRUCTIVOS ~

M Mi Panel Ciudadano

= salir
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USUARIOS

Esta es la principal herramienta que usaras como
OPERADOR vy lo harads desde el botén GESTION DE

USUARIOS

r & . .
Desde esta seccion, es donde vas a realizar :

* ® VISUALIZAR DATOS DEL USUARIO
= MODIFICAR DATOS
. s VALIDACION DE IDENTIDAD
Gestion »
= MODIFICAR MEDIOS DE CONTACTO
de Usua I’iOS ®) VERIFICAR CORREO
G, ) ™ VERCODIGO

Al ingresar a la seccion de GESTION DE USUARIOS, podras
visualizar el BUSCADOR de usuarios

= 84 TGD - Administracion

< 4 Gestién de Usuarios

Administrado
Ingrese CUIL o DNI ... X

E-Mail Télefono Celular

Este buscador te permites encontrar un usuario de TU
GOBIERNO DIGITAL mediante cualquiera de estos datos.
@ CUIL o DNI

® E-MAIL

® TELEFONO CELULAR
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RESULTADO DE BUSQUEDA

Como resultado de una busqueda, podras ver la siguiente
pantalla.

< 4 Gestion de Usuarios

Administrado

* 99202100070 - COMBINADD DO, KIKE ”
E-Mail Télefono Celular
& 99202100070 - COMBINADO DOS, KIKE el Bdensificacion Prasencial
= com binadodos@yopmail.com Validado Por:
TGO ID: 9431 Operacdon: 20294405468 « SANCHEZ, JUAN PABLO =
Uttima Actualizaciér: 25/08/2023 - 10:1% Oficina: (2-124.0) SECRETARLA GENERAL DE bl & @ - = =
m GOBERNACION - DIRECCION SISTEMAS E
INTERQPERABILIDAD
Fecha: 1171072021 - 08:19

En donde podras identificar principalmente los datos
personalesy el estado en el que se encuentra el USUARIO.
Tus herramientas seran los botones de la parte inferior

derecha.
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o El usuario puede validar su identidad al presentarse

personalmente con su DNI a una Oficina de
Acreditacion Ciudadana (Tu Gobierno Digital, Centro de
Gestidon u otra Oficina de la Administracién Publica

: designada).

Para poder realizar el proceso de VALIDACION PRESENCIAL hay que tener en
cuenta los siguientes requisitos :

@ Que el OPERADOR EN TGD tenga contacto presencial con el ciudadano

O
N

@ Que el CIUDADANO cuente con su DNI al momento de realizar el proceso
de validacién de identidad presencial

El operador, podra acceder al moddulo de
ADMINISTRACION vy realizar el proceso de VALIDACION
DE IDENTIDAD PRESENCIAL .

Debera tomar fotos del DNI de ambos lados y de la
persona para subirlas a la plataforma.

Ademads, tendrd que verificar que los datos del
ciudadano estén cargados correctamente.
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2 Validacidon Presencial

Formulario de VALIDACION PRESENCIAL.

>> DATOS PERSONALES

Este formulario es la herramienta que usaran los OPERADORES EN
GESTION, para poder actualizar los datos y de este modo validar
identidad de los usuarios.

< &~ Acreditacién presencial: 99332221119 - Perez, Juan

Apellidos (%) Nombres (%)

Perez Juan

Fecha de Macimiento (%) Sexo ()

05/04/1986 (m] Masculino

Clasificacién (%) Macionalidad (%)

Mativo w Argentino/a d

Empresa M° de teléfono celular (Ej: 362154..)

Correo Eléctronico (%)

corren_99332221119@yopmail.com

Dicho formulario, cuenta con algunos datos que se cargaron por el usuario al
momento de registrase. Tales datos son:

CUIL - NOMBRE - APELLIDO - CORREO - TELEFONO

Los demas datos son campos que debe cargarse por un operador para realizar
el proceso de validacién de identidad presencial y tienen la condicién de
campos obligatorios que podran identificarlos con el simbolo ( *):

FECHA DE NACIMIENTO
SEXO
CELULARY EMPRESA
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2 Validacién Presencial

>> CARGA DE FOTOS

Ademas, son obligatorio, subir 3 fotosy los campos obligatorios que
podran identificarlos con el simbolo ( *).

La primer foto que deberas subir es la del DNI PARTE DELANTERA

DNI PARTE ADELANTE

Estado (%) Vencimiento

CREADO v dd/mm/aaaa m]

Documento (™)

Seleccionar archive  Sin archivos seleccionados

Comentario

@ Debés cambiar el ESTADO a VALIDADO

La segunda foto que subiras es la FOTO del ROSTRO del usuario, sacada
en tu oficina presencialmente.

Estado (*) Vencimiento

CREADO ~ dd/mm/aaaa [m]

Documentao (%)

Seleccionar archive  Sin archivos seleccionados

Comentario

@ Debés cambiar el ESTADO a VALIDADO
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Por ultimo la foto que subirds es la del DNI PARTE DE ATRAS .

DNI PARTE ATRAS

Vencimiento

Estado (%)
CREADOQ v dd/mm/aaaa

Documento ()
Seleccionar archive  Sin archivos seleccionados

DoMecus GENERAL ROCRIUEZ AL - ”

PROFNCIA OE BUENCS ARES T,

veice qm? i
by gt i

& gﬂ:ﬁ i

T 0

IDARGBIS4LET0SH<<ESC<LECE<C4L
1107996F2011356ARG<<<L<C L4 8
MARTINEZ<<LAURA<<<<<EC<C<g<<<

Comentario

Guardar

@ Debés cambiar el ESTADO a VALIDADO

Para finalizar con el proceso de VALIDACION PRESENCIAL, solo tenes que

presionar el botén




| USUARIOS

;-\"D
%‘)\o Tu Gobierno
==2JJ)) Digital. € 4 Gestion de Usuarios

-0

@ Modificar medios de contacto

Podras acceder al médulo de gestion de usuarios y realizar el
-t proceso de busqueda de un USUARIO colocando el niumero de
CUIL y luego presionando el botén BUSCAR.

Luego ir a la herramienta @ MODIFICAR MEDIOS DE CONTACTO

Con ese paso, veras esta pantalla donde se observan los datos de contacto del
USUARIO.

{ @ Medios de Contacto: 99332221119 - Perez, Juan

Empresa N2 de teléfono celular (Ej: 362154..) (%)

Correo Eléctronico [*)

comeo_99332221119@yopmail.com

Como operador, podras modificar el CORREO ELECTRONICO y el N° DE CELULAR

@ Debés elegir la EMPRESA a la que pertenece la linea.

>> CARGA DE FOTOS

Al igual que en la VALIDACION PRESENCIAL, para hacer el cambio, debés subir las fotos
del DNI de ambos lados y del rostro del usuario .

La primer foto que deberas subir es la del DNI PARTE DELANTERA

DNI PARTE ADELANTE

Documento (%)

Seleccionar archive | Sin archivos seleccionados

Comentano
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@ Modificar medios de contacto

La segunda foto que subiras es la FOTO del ROSTRO del usuario, sacada
en tu oficina presencialmente.

Documento (%)
Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

Comentario

Por ultimo la foto que subiras es la del DNI PARTE DE ATRAS .

DNI PARTE ATRAS

Documents (%)

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

IDARGBIS5446T0<EH<<CLCLLLLCLLCCC
1107996 F2011356ARGE<<<<<<<CL<<B
MARTINEZ<<LAURA<<<<<CCCLLCCLK

Comentario

Actualizar

Una vez que termines de cargar las fotos deberas presionar el botén
de ACTUALIZAR.

Tenga en cuenta que la operacién si:

* El correo electrénico ya esta registrado por otro usuario en la
plataforma
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Esta herramienta, te servird para cuando tengas casos en los que el usurio no
tenga posibilidad de recibir el CODIGO de seguridad que envia la plataforma,
para la creacién de la CONTRASENA DE ACCESO.

= ¥4 TGD - Administracién

< 4 Usuario: 99332221119 - Perez, Juan

2 99332221119 - Perez, Juan

TGD_ID: 13015 Niwvel Bisico

A Codigo generado para cambio de Contraseiia
* Codigo:
* Fecha: 22/09/2023 08:56

Cdédigo generado para cambio de Email
* Codigo:

#* Fecha:

[ Cédigo generado para cambio de Teléfono
* Codigo:
s Fecha:

De este modo podras ayudar al usuario a poner el CODIGO correcto, para que
finalice con el proceso de CREACION de su contrasefia.
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@ Visualizar

Esta herramienta, te servira para cuando solo quieras visualizar los datos del
USUARIO.

= %4 TGD - Administracion

€ 4 Usuario: 99332221119 - Perez, Juan

2 99332221119 - Perez, Juan

TGD_ID: 13015 Nivel Bisico

Datos Personales Documentacion Autenticar AFIP Autenticar ANSES Autenticar Mi Argentina
= CUIL: 99332221119 =» Fecha de Nacimiento: 04/05/1986
= DNI: 33222111 =» Sexo o Genero: M
=» Apellido: Perez =» Estado Civil:
= Nombre: Juan =» Nacionalidad: Argentino/a

=» Clasificacion: Nativo

MEDIOS DE CONTACTO:
=* Teléfono:
= Correo electrénico: correo_99332221119@yopmail.com

IDENTIDAD VALIDADA POR:

DOMICILIO/S:
No hay registros de domicilios.
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¢ Modificar

Cuando un usuario se presente y manifieste que en la plataforma esta mal

algun dato personal, desde esta seccién podras MODIFICAR LOS DATOS
PERSONALES.

= “5 TGD - Administracidn

< BB Edicion de: 99332221119 - Perez, Juan

m DomERee IC CooSmanisz (]

Datos de la Persona

Cuil (3in guicnes] ("}

99332221119

Apeliidos (") Mombres %)

Parex Juan

Fecha de Macimiento (7] Estado Civil

Mazeuling - 0570471985 B

Macionalsdad (%) Clasificacion (7

Argenting/a A4 Native

Como por ejemplo: APELLIDO, NOMBRES, FECHA DE NACIMIENTO, SEXO,
ESTADO CIVIL, NACIONALIDAD Y CALIFICACION.

Asi como también, DOMICILIO y DOCUMENTACION que se refiere a las fotos
que se hayan subido.

Una vez que termines de MODIFICAR deberas presionar el botén
de ACTUALIZAR.
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% Verificar correo en AWS

Hay casos en los que algunos correos electrénicos, suelen caer en una lista
de bloqueados, y eso impide que el usuario pueda recibir el cédigo a su
casilla de mesajes.

La solucidén a esto es mediante esta seccién, en la que vamos a poder hacer
una consulta en la base de datos al presionar el botéon: %%

En caso que te salga el sigueinte mensaje :
.
{ 4 Gestion de Usuarios

A El email corren_%9332221119@yopmail.com NG SE ENCUENTRA en la lista de Supresson.

Admemistrado

X 99332221119 - Perez, Juan .
E-Mail Talafono Calular

—_—
Buscar Quitar Filtros

L 99332221119 - Perez, Juan
& corres_99332221119@yopmail.com =
*“ / e ¥ = &8
Uitiena Actuslizacidn: 22/09/2023 - 08&:57

Quiere decir que no hay inconvenientes con el envio, por nuestra parte, por
lo que es probable que el problema lo tenga el usuario.
Lo recomendable es que se haga otro correo y se cambie en la plataforma.

Por otro lado, si abre esta pantalla, es poruque esta bloqueado el correo en
nuestra base de datos, por lo que se lo podra desbloquear desde el boton
verde de la parte inferior.

< B Desbloqueo de email

o 20270019723 - PASCUAL, SEBASTIAN PELAYO

Caorreo electrdnico (7)

ali.kers@hotmail.com.ar

Desbloguear email
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Desde esta seccidn, vas a poder ver datos de otros centros
de acreditacion presencial y operadores de toda la provincia




